
PARTAGE D’EXPERIENCES

R  Association fédérée ou territoire :

R  Structure(s) concernée(s) :

R  Intitulé de la bonne pratique :

R  Objectif visé :

R  Description synthétique :

R  Personne ressource 

Validation de la fiche par le directeur le ....../....../.......

Pièces jointes 

NE INN08 Version du 21/08/2023

Le partage d'expériences capitalise les savoir-faire originaux des structures APAJH. 
Il permet de valoriser et essaimer des pratiques ou expériences innovantes, c'est-à-dire allant 
au-delà de la stricte conformité réglementaire et facilitant la résolution de problèmes.
Celles-ci peuvent concerner des thématiques diverses : l'accompagnement des personnes, l'usage 
du numérique, le développement de nouveaux dispositifs, l'amélioration continue, l'organisation...

Nom, prénom :

Fonction :

Tél :

Mail :


	Texte1: Territoire Rhodanien
	Texte2: Structures enfance nord Ardèche (SESSAD, CAMSP, CMPP)
	Texte3: Déploiement de temps d’entretiens collectifs avec les parents des enfants accompagnés en partant des thématiques HAS de l’accompagné traceur.
	Texte4: Recueillir l’expérience des personnes accompagnées en lien avec leur accompagnement afin de pouvoir valoriser les points positifs et identifier des axes d’amélioration dans le cadre de l’auto-évaluation des structures et au-delà dans une démarche d’amélioration continue.
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	Texte7: Infirmière coordinatrice et référente qualité   /   Responsable QSE territoriale
	Texte8:                    06 18 06 44 37                                      /        06 38 11 50 87
	Texte9:       e.iovine@apajh.asso.fr                                    /      c.luc@apajh.asso.fr
	Texte13: 29
	Texte14: 03
	Texte15: 2024
	Case à cocher16: Off
	Texte10: Méthodologie utilisée : • Appel au volontariat des familles des personnes accompagnées: envoi d’un mail avec en pièce jointe le flyer  + formulaire APAJH (cf PJ).• Animation des entretiens groupés en binôme par RQSE territoriale et référente qualité (durée variable entre 30 min et 2h), questions posées aux familles sur les thématiques du chapitre 1 du référentiel HAS.• Formalisation d’un compte rendu synthétique et présentation en réunion d’équipe dans chaque structure du retour d’expérience de ces entretiens + temps d’échange Résultat = une expérience très positive : • Les parents ont apprécié d'avoir un temps de parole autour de leur vécu avec des personnes extérieures à leur accompagnement. Certains entretiens ont permis des interactions directes entre participants très intéressantes. Les parents ont joué le jeu => valorisation des bonnes pratiques et identification d'actions d'amélioration pour les structures • Les équipes professionnelles ont apprécié d’entendre le retour de la parole des personnes accompagnées, permettant de mettre en évidence les aspects positifs de leurs accompagnements et de s’interroger collectivement sur les axes d'améliorations possibles. Limites: difficulté à mobiliser les familles (pas de volontaires sur 2 structures, entre 1 et 3 familles volontaires pour 4 structures) + difficulté à dégager des actions d'amélioration concrètes.


